CATALOGO DE TRAMITES

Nir

| | 4

ningun adeudo.

4. Que exista
cobertura dentro del
nuevo domicilio.

" MEDIO PARA QUIEN PUEDE COSTO DEL 2 "
TRAMITE REQUISITOS REALIZARLO REALIZARLO TRAMITE DURACION DEL TRAMITE
\1/i' Isr(]atrétlflcamon oficial 24 a 48 horas para la firma del contrato.
4 2 gCom.probante de El interesado o, en su SATIRNET debera efectuar las
CONTRATACIONDEL | ~ = .. . , ’ . instalaciones y empezar a prestar el
domicilio. Presencial o en linea. caso, su Gratuito. I
SERVICIO servicio en un plazo que no exceda de
3. Carta poder, en representante legal. 05 dias habil i de Ia f del
caso de ias habiles a partir de la firma de
presente contrato.
representante legal.
1. Identificacion
oficial.
2. Comprobante de
nuevo domicilio. . - .
enlzlle) iz 3. No contar con Presenmal,’telefonlco El titular del servicio. .Pue.de teqer COSt.O,S' 3 a 5 dias habiles.
DOMICILIO o en linea. implica reinstalacion.

ACTUALIZACION DE

1. ldentificacion
oficial.

ningun adeudo.

DATOS DEL TITULAR 2. Dogumento que Presencial o en linea. | El titular del servicio. Gratuito. 24 horas.
acredite el cambio (si
aplica).
1. Identificacion
CAMBIO DE PLAN O | cficial. Presencial. telefénico
PAQUETE DE 2. Contrato vigente. o en finea El titular del servicio. Gratuito. 24 a 48 horas.
SERVICIO 3. No constar con '
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Nir |

1. ldentificacion

SOLICITUD DE oficial. Gratuito, siempre y
Sclsiitiol 2. Contrato vigente. Presencial o en linea. | El titular del servicio cuando’ no exista Hasta 72 horas
TEMPORAL DEL 3. Solicitud de ' ' deud '
SERVICIO manera fisica o adeudo.
electronica.
1. Identificacion
oficial.

REACTIVACION DEL

2. Contrato vigente.
3. Estar al corriente
en pagos.

Presencial o en linea.

El titular del servicio.

Puede implicar costo

Maximo 48 horas.

SERVICIO por reconexion.
4. No encontrarse en
ningun supuesto de
suspension del
servicio.
1. Identificacioén oficial
de ambos (actual y
CAMBIO DE nuevo titular). . Titular del servicio y .
TITULARIDAD | 2. Contrato vigente. Presencial. nuevo titular. Gratuito. 24 a 48 horas.
3. Carta de cesion de
derechos.
1. Identificacién Gratuito
ENTREGA DE gf";'.a" . Por cambio de
EQUIPO EN - irma de carta . . . equipo, dependera
COMODATO responsiva. Presencial. El titular del servicio que’no tenga 24 a 72 horas.
(MODEM/ROUTER) | > Entrega del equipo desperfectos el
a remplazar, en su SQUIDO
caso. quipo.
2 1. Identificacion
DEV%‘&%?FI,%N DE oficial. Presencial. El titular del servicio. Gratuito. 24 horas.
2. Contrato.
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3. Entrega fisica del
equipo.

ACLARACION DE

1. ldentificacion
oficial.
2. Comprobante del

Presencial, telefénico

COBRO O FACTURA | pago o factura. o en linea. El titular del servicio. Gratuito. 3 dias habiles.
3. Indicar el error o
problema del cobro.
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